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Triét ly Kaizen valanh dao doanh nghiép
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Tom tat. 5S 1a mot triét ly mot triét Iy quan Iy Nhat Ban mang dam nét A Bong, né thuc chét |a
mdt céch td chirc va quan ly khéng gian [am viéc va lvu trinh tac nghiép véi muc dich cai thién
hiéu qua cong viéc bang viéc loai trir s tiéu phi, cai thién luu trinh téc nghi ép va giam thiéu s vo
ly trong quy trinh. Trong bai viét ndy, tac gia phan tich nhitng nét dic sic clia Kaizen va dic diém
clia céc nha lanh dao doanh nghiép Nhat Ban, tir d6 so sanh voi nhitng déc diém cla lanh dao
doanh nghiép Viét Nam trong giai doan hdi nhap qudc té, dong thoi chi ra nhitng thach thirc ma
gidi 1anh dao doanh nghiép Viét Nam cin phai virgt qua dé ap dung thanh cong triét Iy Kaizen.

1. Triét ly Kaizen - 0di ngudn thanh cong cla
cac doanh nghiép Nhat Ban

Kaizen la mot tir trong tiéng Nhat dugc két
hop béi hai chii: “Kai” ¢6 nghta la “lién tuc” va
“Zen” c6 nghta la “cai tién”( Pham Anh Tuan,
2008). Mot cach khéi quét, Kaizen c6 nghia 1a
cai tién lién tuc hay “thay do6i” lién tuc dé “tot
hon” dya trén nén cac yéu cau quan ly duoc
viét tat 1& 5S. 5S la mot triét ly, mot céch t6
chirc va quan ly khéng gian lam viéc va luu
trinh tac nghiép v&i muc dich cai thién hiéu qua
cong viéc bang viéc loai trr sy tiéu phi, Cai
thién lvu trinh téc nghiép vagiam thiéu sy vo ly
trong quy trinh. 5S bao gom:

Seiri (Sorting) - Sang loc: Kiém tra tat ca
cac cdng cu, nguyén liéu trong nha may, khu
vuc lam viéc, loai bd nhitng thir khdng can thiét
vachi gilr nhirng thi* quan trong.

Seiton (Simply or Set in Order) - Sip xép:
Phéan loai, hé théng hda dé bat c thir gi ding co
thé dé tim, dé thdy, dé 1dy, dé kiém tra, dé tra

" DT: 84-0004515446
E-mail: dotienlong@vnu.edu.vn

262

lai, theo mdt lwu trinh t&c nghiép, theo mot trat
tw lam t6i da hiéu qua lam viéc.

Seiso (Shine) - Sach sE: Sy don dep mét
cach c6 he thdng dé gitt khu vic 1am viéc sach
S8 va ngan nap, ddm bdo moi thir duoc sap xép
dung nei quy dinh.

Seiketsu (Standardising) - San soc: Tiéu
chudn hoéa va quy trinh héa nhirng thuc hanh
cdng viéc hay hoat dong, tr d6 moi nguoi biét
chinh xé&c trach nhiém clia minh.

Shitsuke (Sustaining) - San sang: Giéo duc,
duy tri vacai tién bdn nguyén tac néu trén trong
bat ky hoan canh nao va trong sudt qua trinh
hoat dong clia doanh nghiép.

Doanh nghiép ap dung Kaizen va 5S s& tang
nang suat va nang lyc canh tranh nho' giam
thiéu nhirtng 1ang phi tr c&c ngudn nhv sau
(Pham Anh Tuén, 2008):

- Sin Xudt du thira: Lam téng riii ro 16i mét,
san xudt sai chiing loai san pham dan téi nguy
co phai ban gidm gia hay bd di dwéi dang phé
liéu.

- Khuyét tat: Gbm céc khuyét tat san phdm
lam tang chi phi san xuat, hang ban, bao gém ca
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sai sot gidy to va thong tin vé san phdm, cham
giao hang, san xudt sai quy céach, lang phi
nguyén vat liéu.

- Ton kho: Hau qua la chi phi ton kho va
bdo quén cao, lang phi khéng gian, giam quay
vong von hiéu qua.

- Di chuyén bat hep ly: Gay lang phi thoi
gian, tién bac, cong sirc, nguyén nhién vat liéu,
mat bang, duong sa, nhaxudng.

- Cho doi: Thoi gian nhén lvc hay méy méc
nhan roi bai sy tic nghén hay ludng san xuét
trong hé thong san xuat kém hiéu qua.

- Thao téc thira cua cong nhan, may moc
thiét bi: Anh huwéng dén nang suat lao dong,
dinh mtrc nguyén nhién vat liéu, tang gia thanh
san pham.

- Sra sai: Do lan gia cong dau khong dat
chét lvgng, gy lang phi strc lao dong, st dung
thiét bi kém hiéu qua, 1am gian doan, &ch tac,
dinh tré trong san xuét.

- Ngoai nhitng lgi ich c6 thé do dém duoc
vé hiéu qua kinh té, vé sinh moi truong, an toan
lao déng, Kaizen con mang lai nhirng lgi ich vo
hinh nhu: niém ty hao vé doanh nghiép, thic
ddy phét huy sang kién, gitt gin ky luat lao
dong, tao lap van hda doanh nghiép lanh manh
giup céc thanh vién ctia doanh nghiép gan bo va
cam két véi doanh nghiép.

Kaizen - Triét ly quan Iy A Bong dic sic

Nguoi Nhat Ban da rat thanh cong véi triét
ly quén ly Kaizen, nho do, céc cong ty Nhat
Ban khong chi tao ra cic san pham bén, dep,
dwgc wa chudng, ma cd niém ty hao va sy
nguwdng md doi véi dat nuéc Mat troi moc. So
sanh vei tv duy quan tri hién dai phueong Tay,
hai trong tdm nha quan ly can huéng dén la
Hiéu qua (Effectiveness) - dat duwoc va vugt céc
muc tiéu dat ra - va Hiéu suat (Efficiency) -
gidm chi phi, thi Kaizen la cach thiic dat duoc
cac muc tiéu dai han thong qua sw nd luc bén bi
trén tirng hoat déng cu thé va chi tiét, do la tw
duy quan ly cai tién lién tuc (Continuous
Improvement) trén tién trinh hwéng dén muc

tiéu clato chirc. Tw duy Kaizen mang nét tinh
t€, bén bi cla Thién, nhung lai vira manh mé,
quyét liét ciatinh than Vo s dao, hay chinh la
tw twong A Pong: “Puong dai van dam ding
bat dau tir nhitng budc chan nhd.” Uu diém rd
rét cla Kaizen so véi phuong thic quan ly
phuvong Tay la sy thanh cdng dua trén sy
chuyén chil clia toan td chirc, tlr 1anh dao cip
cao nhat dén nhan vién, trong viéc thuc hién cac
muc tiéu cla td chirc. Ap dung Kaizen st tranh
duwoc hién twong mau thudn gitra hiéu qua va
hiéu sudt trong qua trinh ra quyét dinh nhu cac
nha quan ly phuvong Tay doi khi phai doi mat
gitra muc tiéu tredc mat va muc tiéu 1au dai, vi
triét ly Kaizen mang trong né sy nhat quan va
bén bi cla “Pao”.

M6t khac biét khac khi so sanh gilra Kaizen
va phuong thic quan ly phuong Tay la sy tap
trung vao nhirng cai tién nhd, khong nhan thay
két qud ngay, nhung bén bi ngay qua ngay,
trong phan véi tv duy “doi méi” mang tinh dot
pha cho két qua rd rang trong mdt khung thoi
gian cu thé, vé con nguoi, cong nghé hay co cau
td chirc. Vi vay, phuong thirc cai tién lién tuc
clia Kaizen giGp doanh nghiép phéat trién bén
vitng, nang cao strc canh tranh ma khéng gay
sdc cho t6 chirc. Bang duwdi day trinh bay cac
diém khéc biét gitra Kaizen va Ddi méi (Bang
1):

Toém lai, Keizen la s cam két dat duwoc cac
muc tiéu dai han qua sy hoan thién ctia tirng chi
tiét va hanh dong cu thé trong toan b tién trinh
san xudt. Vi triét ly Kaizen, ngay mai tét dep
phai bt dau tir sy chu dao, tan tam trong tirng
hanh dong nhé cta hém nay, huwéng dén tam
nhin dai han, cht khong phai s danh doéi hién
tai hay phiéu lwu vi tuong lai. Kaizen lic dau
duoc hang xe hoi Toyota clia Nhat Ban 4p dung
dé nang cao nang luc san xuat, giam gia thanh,
tang lgi nhuan. Toyota ciing rat thanh cong
trong viéc chuyén cac phuong thirc t6i vu héa
san xudt thanh phuong phap san xudt tinh gon
(Lean Production), ndi tiéng khap thé gi¢i nhu
mot “dac san” quan |y kiéu Nhat Ban.
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Bang 1: So sanh céc tiéu chi gilra Kaizen va D6i mai

TIEU CHI KAIZEN POl MO
Tinh hiéu qud Dai hgn, khong rd rang Ngdn han, gy dn tirong
Nhip do Cdc budc nho Buoc lon
Khung thoi gian Lién tuc, tang dan Céch quang
Mtc do thay doi Dan dan Pét ngot
Céch tiép can NG luec tap the NG luc ca nhan
Pham vi lién quan Moi nguoi Mot vai nguoi
Muc dich Duy tri, cdi tién Dot pha, xay ding
Phwong phap Truyen thong Pt pha ki thugt
Pau tw it, dan dan Lon, tirc thoi
Binh huéng Con nguoi Cdng nghé, ky thugt
Déanh gia Qua trinh, sz no luc Keét qud, loi nhugn

Nguon: Pham Anh Tuén, 2008.

Vai tro ctla nha lanh dao
Ap dung Kaizen dem lai nhitng lgi ich to

I&6n cho doanh nghiép. Kaizen khéng doi hdi

hanh dong clia nha lanh dao vé tiét kiém chi
phi, gon gang ngan nap, tuan thi quy dinh ding
S8 latdm guong cho cac thanh vién trong viéc
ap dung Kaizen.

dau tv I6n vé tai chinh, song lai can sy cam két
vand lyc cliatoan t6 chirc, dac biét l1a cdp 1anh
dao. Cam két clia nguoi ding dau doanh
nghiép, cung véi vai trd cla can bd quan ly cac
phong ban, t6, nhém, sy nd luc tham gia cla
nhan vién, viéc trién khai ci tién £ dwoc thuc
hién lién tuc vi sy thanh cbng clia doanh
nghiép. Nhv vay, nhalanh dao khong chi latdm
guong di dau vé sy cam két véi Kaizen, ma con
tao nén sy cam két cliatoan to chirc voi viéc &p
dung Kaizen.

Mot céch khéi quét, 1anh dao dwoc hiéu nhu
sy tac dong hay mot qua trinh gy a&nh huéng
dén nguoi khac sao cho moi ngudi ty nguyén va
nhiét tinh phan dau dat dwgc cac muc tiéu cla
t6 chirc. Vai tro clia nha lanh dao trong viéc ap
dung Kaizen dwoc thé théng qua:

Thiz nhat, 1anh dao 1a nguoi chiu tréch
nhiém lap ké hoach va cac muc tiéu cla to
chirc. Céc ké hoach va muc tiéu phai bao gdm
cac yéu cau lién quan toi 5S nhu tiét kiém, vé
sinh, tuan tha quy trinh quy pham, ding nhw
nhiém vu phai ddm bao phan cong rd rang dén
trng nguoi.

Ther hai, nha lanh dao tao 1ap, nudi dwdng
va phét trién céc gia tri van héa doanh nghiép,
trong doé c6 van hda Kaizen nhu tan tdm, phoi
hop nhém va cai tién lién tuc. Bén canh do, moi

Thiz  ba,
phan bd céc
nguon lyc phu
hop va dan
dat cai tién
lién tuc. Moi
Cai tién s& mat
tac dung néu

no khéng
dwgc duy tri
lién tuc theo

Véi te cach la mot nguoi
dtng dau doanh nghiép, toi
phai dan dat huéng di bang
si sang tao cua ban than va
dong vién moi nguwoi theo
huwéng do.
Kazuo Inamuri,
Nguwoi sang lap Tap doan
Kyocera

cac muc tiéu
chung. Céc cong ty thanh céng déu déat ra van
dé tiét gidm chi phi, tap trung vao chat lvgng
ngay tlr dau thdng qua céc chién lugc ré rang,
gidm sét nguyén ly cai tién lién tuc clia té chirc
va ban than céc nha 1anh dao, ding nht phan
quyén cho nhan vién dé ho chli dong thuc thi
cac muc tiéu cllaKaizen.

2. Mot s6 dac diém cua lanh dao doanh
nghiép Nhéat Ban

Dé hiéu dugc thanh cong cla cic doanh
nghiép Nhat Ban trong viéc 4p dung Kaizen,
can tim hiéu nhitng diém dac trung cla lanh
dao doanh nghiép Nhat Ban, yéu t6 quan trong
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dadm bao thanh céng cua triét ly Kaizen. Theo
két qua nghién clru clia Bé tai KX.03.06/06-10
do PGS.TS. Phung Xuan Nha lam Cha nhiém,
l&nh dao doanh nghiép Nhat Ban cé mdt sb
diém dac tring nhu sau:

Doanh nhan vidat nwéc

Sau Chién tranh thé gigi tht hai, mft tang
[6p doanh nhan Nhat Ban véi mong muon “rira”
tiéng thap hén cho dat nuéc da pha huy manh
mé pham chat truyén thong ctia “vd si dao”
(tinh than dan toc, long yéu nuéc, ty trong,
hanh dong vi nghia lén, tinh than cau tién), ra
nwéc ngoai hoc hoi vé cong nghé, tri thirc khoa
hoc, kinh nghiém quan ly, san xuét, kinh doanh.
Tir d6, ho dd “ngd” ra rang: “Mudn phéat trién
kinh té dat nuéc thi phai cong nghiép hoéa.”
Masaru Ibuka, trong bai dién van sang 1ap cong
ty Sony nam 1946, da noi: “Ta phai dung sic
manh clia cong nghé dé gop phan vao viéc phuc
hung t6 qudc ching ta.”

Sang tao va chdp nhan rui ro

Céc doanh nhan Nhat dugc xem la nhitng
nguoi co khd ndng thich nghi véi méi truvong
kinh doanh thay déi mot cach nhanh chéng. Ho
lubn sang tao, tim kiém nhirng giai phép kinh
doanh dép Gng nhu cau thi truong hién tai va
trong lai. Theo khao sét ctia To chirc Tinh bdo
Kinh té (EIU), xép hang 82 nén kinh té dya vao
nang lyc sang tao trong giai doan 2002-2006 va
diy doan sy thay doi vé thir hang trong thoi ky
2007-2011 cho thdy Nhat Ban la quéc gia sang
tao nhat thé gidi, theo sau la Thuy S, My va
Thuy Dién. Theo théng ké, ty 1é san pham moi
dua ra thi truong clia céng ty Sony dat mirc cao
nhét thé gioi, binh quan mdi ngay dua ra 4 loai
san phdm mGi, mdi ndm duwa ra 1.000 loai san
pham méi, trong d6 800 la cai tién nhitng san
pham da cd, con lai |a hoan toan sang tao mai.

Tuy phong cach lam &n kh&c nhau, nhung
cac doanh nhan thanh cong clla Nhat Ban déu
c6 nhitng cad nhin méi mé, manh bao, khéng
chdp nhan “tr6i minh” trong mdt nganh nhat
dinh. Ho khéng ngan ngai thay d6i, luén san
sang dwong dau voi thir thach va khdng bao gi¢
sp that bai, lubn biét tao ra nhitng thanh tyu ky

vi nhung cling chu &n bi tinh than dé chap nhan
tat cA nhirng kha nang co thé xay ra.

Dén dap cong on

Nguoi Nhat thuong quan tam dén loi ich
doanh nghiép va nguoi lam trong doanh nghiép,
thay vi chi quan tdm dén Igi nhuan nhu &
phuong Tay. Tai doanh nghiép Nhat Ban, nguoi
I&nh dao phai cham lo nang cao doi sdng cho
nguoi lao dong va diéu nay anh hudng Ién dén
chién luvoc phét trién clia doanh nghiép. N6
cling lién quan mat thiét dén viéc nang cao chét
lvgng va nang sudt lao dong. Sy théng nhét
gilta doanh nghiép va nguoi lam trong doanh
nghiép da tao cho moi thanh vién sy trung
thanh cao. Tat ca déu quan tam dén sy sing con
cliadoanh nghiép, do dé dan dén sy tang trudng
cao. Bén canh do, cac doanh nhadn Nhat Ban
cling rat biét on va kinh trong khach hang, xem
khach hang la nguoi than, la ngudi thay cia
doanh nhan.

Phét biéu tai hoi nghi Hiép hdi Cac nha
quan ly thé gi¢i, Matsushita xoay quanh chi
“nhan” dé xac dinh: phét huy sitc manh ndi bd,
doan két cao dd. “Trong cong ty clia chiing toi,
moi nguoi déu la
chi huy,” 6ng
néi. Qua that,
ngay trong thoi
ky chién tranh

Quan ly kinh doanh la
mét chudi nhitng trai
nghiém cuta thtt thach va
sai lam nhung nhirng sai

gian kho, khéc < - ) :
nghiét nhung lam ay chinh la hat
Matsushitakhong ~ 8i0ng cta thanh cong, 9

that bai = 1 thanh cong.
Tadashi Yanai
Cong ty Fast-Retailing

hé sa thdi mot
cbng nhan. “Moi
nguoi ta lac khé
khan roi lai sa
thai nguoi taldc thinh veong la diéu khong thé
chdp nhan dugc.”

To chirc kinh doanh nang dong va doc
dao, chi trong dén chat lvong

Tinh than kinh doanh hién dai la ldy thi
truong lam trung tam, xudt phét tir khach hang
va huéng téi khach hang. Diéu nay thé hién rat
sém trong phong cach va duong 16i kinh doanh
Nhat Ban. Cac doanh nghiép Ién clia Nhat Ban
chi chiém khong dén 2% trong tong sO céc
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doanh nghiép, dai bd phan la cac doanh nghiép
vlra va nhd. Nhung su lién két gira ching thi
rat da dang va hiéu qua. o la su lién két hang
ngang gilra cac cong ty me (loai 16n) nham phat
huy lgi thé tuyét doi ctia cac cong ty thanh vién,
tdng khad nang canh tranh vao céc thi truong
I6n, v6i cac doéi tha 16n cla qudc té. Nhung
dudi moi cong ty me 1a v sb cac cong ty con
(loai vira va nhd) lién két theo chiéu doc nham
phat huy cac lgi thé tuong d6i clia cac cong ty
thanh vién, khai thac lgi thé tiém nang cla thi
truong tai chd, tang loi thé tuyét déi cho cong
ty me va uyén chuyén thich nghi khi c6 bién
dong kinh té. Sy lién két dé thay rat ré qua hinh
thirc 6 phan chéo, gan két vé tai chinh, nghién
clru phét trién, hé thng kénh phan phdi, cung
(ng dau vao, hd trg nhan sy

Vi cong dong va xa hoi

Céc doanh nhan chau A dang ngay cang chu
y dén bdo vé mdi trwong nhiéu hon. Céac vat
liéu vathiét bi sAn xudt cang phai it gay hai dén
moi truong hon thi méi dwoc nguoi tiéu dung
chdp nhan.

Kazuo Inamori da nd lyc dé tao ra cac san
pham vat liéu chat lvgng cao va co lgi cho moi
treong. Kazuo Inamori cling noi tiéng véi cac
hoat dong x& hdi vai tv cach la mét doanh nhéan
thanh dat. Ngay tir ndm 1984, Kazuo da thanh
lap quy giai thuong Kyoto dé tai trg, ting
thuéng cho céac céng trinh nghién clru va hoat
dong noi trdi trong céc Iinh vyc: cdng nghg,
khoa hoc tv nhién, nghé thuat va triét hoc. Bay
la mot gidi thudng danh gia & Nhat Ban va co
tong tri gia 1,5 triéu USD.

Luoén hoc hoéi tw hoan thién ban than

Hoc héi khéng nglirng luén |a mét dirc tinh
quy gia clia cac doanh nhan thanh dat Nhat Ban.
Ho thwong ty tim toi nghién clru, hoc héi nhirng
diéu m&i mé va (rng dung vao cong viéc, cudc
sdng hang ngay ctia minh.

Konosuke Matsushita - nguoi sang lap ra
tap doan Matsushita d& ty nhic nhd minh 1a
phai luén “ham thich hoc héi.” B&i néu ching

ta ham thich hoc hai, tat cd moi thi trén thé gidi
nay déu co thé la thay gido clia ching ta. Moi
nguoi chi co thé dua ra dugc y twang hay néu
biét hoc héi tlr ngudi khac. Néu nguoi lao dong
khong tw hoc va hoc tap nguoi khéc thi moi nd
lyc clia doanh nghiép dau tv cho dao tao va
phét trién cac k§ nang sé giam hiéu qua rat
nhiéu.

3. Lanh dao doanh nghiép Viét Nam va Kaizen

Sau thanh cbng tir Toyota, Kaizen va 5S
dwgc nhiéu doanh nghiép trén thé gigi cling nhtt
cac doanh nghiép & Viét Nam nghién clru va ép
dung, tuy nhién c6 rét it doanh nghiép Viét
Nam 4p dung thanh cong hay duy tri dugc triét
ly Kaizen trong hoat dong. Thuc té ndy co thé
duoc xem xét va gidi thich thdng qua viéc phan
tich dac diém cia cac nha lanh dao doanh
nghiép Viét Nam. Trong nghién ctru nay, chiing
t6i xem l&nh dqo doanh nghiép nhw 1a mot bd
phan quan trong trong ddi ngll doanh nhan.

3.1. Thyc trang dac diém cla lanh dao doanh
nghiép Viét Nam

Du6i day ching toi st dung két quad danh
gia thyc trang nhén céch doanh nhan Viét Nam
tr Dé ta KX.03.06/06-10 dé chi ra cac dic
diém cua lanh dao doanh nghiép Viét Nam.
Theo nhom téc gid e tai, nhan cach doanh nhan
Viét Nam |a téng hoa cac yéu t6 hop thanh mau
hinh con ngroi doanh nhan, bao gdm dirc, tai,
phong céach, thé chat, sy cong hién va phét trién.
Theo d6, nhan cach doanh nhan Viét Nam latong
hop clia 4 yéu to: Blc - Tri - Thé - Loi. Két qua
danh gia thirc trang nhuw sau:

Pdnh gid vé pham chat Pic cia doanh
nhéan Viét Nam

Burc la dao dirc hay cai tam cla con nguoi,
clia doanh nhan. Yéu t6 Blrc duge danh gid qua
14 pham chat, két qua nhv dwéi day:
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Nguon: D2 tai KX.03.06/06-10.
Hinh 1: Banh gia cac tiéu chi thugc pham chéat Blc clia doanh nhan Viét Nam.

Pdnh gid vé pham chat Tri ciia doanh nhan Viét Nam
Tri thé hién tinh than kinh doanh, khd nang, mirc dd tai nang cla doanh nhan. Két qua danh gia
thirc trang 10 pham chét thudc vé yéu to Tri nhu sau:

m Seriesl

9::3*0

Nguon: D8 tai KX.03.06/06-10.
Hinh 2: Banh gia céc tiéu chi thudc phdm chat Tri clia doanh nhan Viét Nam.

Pdnh gid vé yéu té Thé cua doanh nhan
Viét Nam

Thé la c&c td chat ty nhién phu hop véi
nghé nghiép kinh doanh, bao gom: (a) Nang

khiéu, s& thich hoat dong kinh doanh; (b) dam
va thich mao hiém trong kinh doanh; (iii) kha
nang tinh toan, dy tru ding trong kinh doanh.
Két qua danh gia nhv sau:

Conhirng grar tri lanh .
Biét cach gial toa stress, ..
Ren luyen sire khoe
Fha nang lam viec ben bi

Hinh the. can nang

=
3

= Truang binlh

3.2 3.4 3.8 3.8

Nguon: D8 tai KX.03.06/06-10.

Hinh 3: Danh gia céc tiéu chi thudc pham chat Thé clia doanh nhan Viét Nam.
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Pdnh gid mét 6 khia canh trong yéu té Loi cia doanh nhan Viét Nam
Loi hay lgi ich ma doanh nhén thu dugc cho ban than va cong hién cho xahdi layéu to quan trong nhat
dé danh gia cai tam, céi tai ctia moi doanh nhan, déng thoi thé hién rd nét nhét vai tro, giatri cliacong dong

doanh nhén trong xa hdi.

® Trung binh

Lai that

Pong gop cac loai thué theo quy dinh

Chu trong tao thém viéc lam

Murc do dong gop tir thien

Pong gop tai san rieng, hien ting. .

Cong bang trong phan phoi loi ich..

Chi phi phucloi XH, an sinh XH..

2.98
2.55
3.27
3.1
3.07
3.26
3.16

Nguon: D8 tai KX.03.06/06-10.
Hinh 4: Danh gia cac tiéu chi thudc phdm chat Loi clia doanh nhan Viét Nam.

3.2. Nhitng han ché cta Ianh dao doanh nghiép
Viét Nam so Wi |&nh dao doanh nghiép Nhat
Ban

K&t qua danh gia chung trén thang diém 5
cho thdy cac phdm chat cla lanh dao doanh
nghiép Viét Nam dugc danh gia hién dang &
mirc trung binh (trén dudi thang diém 3), mot
sb pham chat ¢ két qua danh gia thap so véi
mit bang chung va so voi |anh dao doanh
nghiép Nhat Ban, diéu nay s£ tré thanh nhirng
rao can anh huéng dén hiéu qua &p dung céc
triét ly quan tri hién dai néi chung va Kaizen
noéi riéng trong cic doanh nghiép Viét Nam.
Céc dac diém han ché dang lvu y clalanh dao
doanh nghiép Viét Nam bao gom:

Thiz nhat, y8u t6 “Dam dwong dau voi rai
ro” la phdm chét tri tué dugc danh gia & mic do
thap clialanh dao doanh nghiép Viét Nam. Biéu
nay co thé |y giai la do anh hudng tir nhom
nhan t6, tinh cach va diéu kién phét trién. Dac

tinh clia con nguoi Viét Nam thich én dinh, va
ha hoa tinh chinh phuc, gianh giat kém, thay
vao do la yén phan thd thuong. Do do, hé qué la
thiéu kha nang canh tranh déi khang va tv duy
thi trwong tong thé, kinh doanh nhd 1&, thiéu
hop tac va khong dam dwong dau véi rdi ro.
Thet hai, 1anh dao doanh nghiép Viét Nam
yéu vé nang luc dy bao va nang luc hoach dinh
chién lvgc, x& dwng tdm nhin cho doanh
nghiép. Trao d6i voi nhiéu doanh nhén tré,
nhém diéu tra clia Dé tai KX.03.06/06-10 nhan
thdy con kha nhiéu doanh nhan chua c6 tam
nhin cho doanh nghiép ctia minh, do vay khong
c6 chién lugc cho doanh nghiép hoat dong.
Nhiéu khi doanh nghiép da hoat dong dugc vai
nam, nhung b&n than doanh nhan ciing chua rd
tam nhin. Phan Ién khi doanh nghiép méi thanh
lap, doanh nhan tran tré mot diéu la lam sao
doanh nghiép minh ton tai va tirng budc phét
trién. DE t6n tai, mbi doanh nhan tap trung xay
dung cho doanh nghiép clia minh trdi nghiém
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vai ba ndm, sau thoi gian dé ho tiép tuc nhin lai
nhwng khong biét ti€p theo phai 1am gi khi chua
c6 dinh hwdng hoat dong rd rang dé cong ty
phét trién mang tinh bén virng hon.

Thiz ba, 1&nh dao doanh nghiép Viét Nam
con yéu vé “Ky nang l&nh dao, quan ly,” trinh
dd quan tri con han ché va con khoang céch kha
xa voi nhitng chuan myc va théng 1é quoc té.
Phan I6n cac nha lanh dao doanh nghiép clta
chang ta con chua tradi qua cac khéa dao tao vé
quan tri kinh doanh. Ngay c& trong sd cac chu
doanh nghiép c6 trinh d6 hoc van tir cao dang
va dai hoc tré |én thi cling rét it nguoi duoc dao
tao bai ban vé kién thirc quan tri doanh nghiép.
Viéc diéu hanh doanh nghiép clia nhiéu doanh
nhan chi yéu la dya trén kinh nghiém. Theo két
qua diéu tra khdo sat méi day ctia VCCI, c0 t6i
59% doanh nghiép dang c6 nhu cau dao tao
nang cao trinh dd cho can bd quan ly.

Nhi*rng yéu kém va han ché khéc clia 1anh
dao doanh nghiép Viét Nam so véi 1anh dao
doanh nghiép Nhat Ban bao gom: vé sbng gian
di va gvong mau lanh manh: con phé bién tam
ly hwdng thu sém, mudn thé hién ban than; y
thirc déng gop tai sdn: mirc do hién tdng tai san
thap; chwa quan tam chi phi cho phic lgi va an
sinh x& hdi cling nhv doi sdng clia nhan vién,
chra chi y dau tw cho phét trién van hoa to
chtrc riéng va dinh huwéng phuc vu khéch hang
con kém; céc doanh nghiép hoat dong manh
mun, thiéu tinh lién két, chwa phat huy dwoc vai
tro clia cac hiép hoi.

3.3. Gidi phap nang cao hiéu qua ap dung
Kaizen trong cac doanh nghiép Viét Nam

Dé & dung thanh cong céc triét ly va
phwong phap quan ly tién tién, trong dé co
Kaizen, mot triét ly da gop phan dem lai thanh
codng va vinh quang cho céc doanh nghiép Nhat
Ban va nhiéu doanh nghiép néi tiéng trén thé
gidi, doi hdi cac nha Ianh dao doanh nghiép
Viét Nam truéc hét phai ty hoan thién minh,
vuot qua nhirng thach thirc va han ché ndi tai da
néu & trén. P6 cling 1a suy nghl va v ¢ mo clia
moét |anh dao doanh nghiép Viét Nam, 6ng
Nguyén Van Hoang -Giam ddéc Kinh doanh clia

VTC1, vé mdt doi ngli doanh nhan tri tué trong
giai doan h0i nhap: “Doanh nhdn tri tué la lép
doanh nhan dam nghi, dam lam, dam chdp
nhan thach thize, dam dén nhan riii ro. Ho biét
dir bdo tinh hinh, thei cugc, quyér dau tranh véi
chinh ban than minh va vieot qua doi thii canh
tranh bang nhiing gidi phap thi rwong sang
tgo. Mgt thé hé doanh nhan tré Viét Nam gidi
quyét s viéc bang khoa hoc va giam dan sy
phu thugc ciua camtinh ca nhan. Mgt 16p doanh
nhan nhay cam véi nhu cau cia cuge song, thau
hiéu nhu cau va déap img cho nhitng nhu cau
do. Tri tué gitp doanh nhan nhay bén hon, nang
dong hon, hién dai hon. Nhing Ky ndng kinh
doanh dwoc hinh thanh dé dang hon, gitip cho
cdng viéc thugn loi hon. Cong thém vao do la tinh
quyét liét vi sie ton tai ciia doanh nghiép minh trén
thi trueong thé gidi, lic doé Viét Nam ¢ ¢6 nhing
thurong hiéu todn cau, cong ty toan cau.”

Song song voi quétrinh hoan thién nang lyc
l&nh dao, ching t6i xin dé xuat ba giai phap
truéc mat gidp 1anh dao doanh nghiép Viét
Nam &p dung hiéu qua triét ly Kaizen, bao gom:

V& phuong thirc 1anh dao: Triét ly Kaizen
doi hoéi cac lanh dao doanh nghiép Viét Nam
phai chuyén tir phong cach “chi dao” chién luoc
sang nha |anh dao “nhap thé.” Trong thuc tién
quan tri, cac nha lanh dao doanh nghiép Viét
Nam hién nay van thudng cho minh diing & vi
tri trén cao, téch biét véi cac hoat dong thuong
nhat dé chi dao va kiém soét céc hoat dong clia
doanh nghiép. Phong céch 1anh dao nay ngay
cang té rakém hiéu qua, bdi viéc tach biét khoi
cac hoat dong s8 lam cho céac nhalanh dao thiéu
thong tin cap nhat trong qua trinh ra quyét dinh.
Hon nita, khéng phai 1Gc nao nhalanh dao ding
sang subt dé dy doan ding vé nhitng gi s& xay
ra trong twong lai. B&i vay, lanh dao phai
chuyén tlr phong cach “chi tay” - chi dao sang
phong cach “bat tay” vao cong viéc, sit sao
hiéu qua cla tlrng dau cong viéc cu thé. N6
ngan gon, cac nha lanh dao chuyén tir 1anh dao
“Nghi” sdu s&c, sang |anh dao hudng dan cap
duwdi “Lam” tét nhirng cong viéc cu thé.

Chia s2 muc tiéu va tdm nhin trong toan t6
chtrc: Doanh nghiép khong thé co tuong lai néu
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khong huéng dén tuong lai véi nhitng muc tiéu
thong nhat. M6t tam nhin dai han s tao ra sy
hirng khdi cho cac thanh vién, dong thoi tao nén
sy nhat quan hanh dong clia nhitng con nguoi
va cac bd phan trong toan t6 chirc. Néu khéng
cha trong x&y dyng tam nhin, doanh nghiép &
hoat dong mét cach va viu truedc nhirng thay doi
cla mbi truong kinh doanh. Cau chuyén &
Matsushita ké lai rang, khi cong ty con trong
giai doan khé khan, lai trong bdi canh khiing
hodng kinh t€ ma moi nguoi khdng tim thay vi
Chud tich dau. Sau mot tuan, nguoi ta thdy vi
Cha tich héc hac di ra tir nha kho. Moi nguoi
xum lai hoi: “Dang lic nuwéc sbi 1ra bdng thé
nay ma ong lai tron di dau thé?”, “Toi ngoi
trong nha kho dé suy nghi vé tam nhin clia cong
ty trong 250 nam nita!” - vi Cha tich tra 10i.
Tao s cam két clia toan t0 chirc: Mot
minh nha |anh dao khong thé kéo hay ép ca to
chtrc thye thi mdt triét ly quan ly. Ap dung triét
ly Kaizen hay bét ctr phuong phap quan tri hién
dai nao cling doi hoi sy thau hiéu vé nguyén
tdc, muc tiéu va phuong thirc thue hién cia tét
ca céc thanh vién trong to chirc. Vi vay, c&c
doanh nghiép can y thirc rang dao tao cho nhan

vién va doi ngli can b quan ly lamét cach dau tw
can thiét va khén ngoan. Béi vi, chi khi c6 sy am
hiéu va ti tin thi con ngvoi mai hién thuc héa
dwoc cac muc tiéu quan ly. Bén canh d6 la cac
chinh sach danh gia va d& ngo hop Iy di kém dé
tao dong luc cho céc thanh vién trong cong ty.
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Kaizen philosophy and business |eaders

Do Tien Long
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Vietnam National University, Hanoi, 144 Xuan Thuy, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

Abstract: 5Sis a Japanese philosophy of management with bold Asian essence. It is actually the
ways to organize and manage the working space and the operation process aiming to improve the
effectiveness of the performance via waste elimination, operation improvement and minimization of
illogical characteristics of the process. The papers examined the features of Kaizen and the
characteristics of Japanese business leaders and then compare with those of Viethamese counterparts
in the context of international integration. In addition, the papers pointed out certain challenges that
Vietnamese business leaders need to overcome if they want to apply the Kaizen philosophy
successfully.



